Leistungsbeschreibung (LB) Servicelevel Internet

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 1.11.2017. Das Produkt kann nur im Zusammenhang mit dem
Dienst ,Breitbandinternet” bestellt werden. Die mytweak Telekom GmbH (mytweak) erbringt im
Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten, des Telekommunikationsgesetzes (TKG
2003), ihrer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und den maRgeblichen
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen den Dienst ,Servicelevel Internet”, sofern keine
abweichenden oder erganzenden Regelungen getroffen wurden, samt allfalliger
Individualvereinbarungen.

Grundleistung

Stérungen im Bereich des Breitbandinternets werden durch das Servicelevel Internet abgedeckt. Als
Standard ist bei den ADSL und SDSL Leitungen sowie beim mobilen Breitband der Servicelevel
Standard inkludiert. Die Servicelevel unterscheiden sich in Reaktionszeit und Reparaturzeit und
werden gemald folgender Tabelle geleistet.

Leistungen/Services Standard Komfort Business VIP
Annahme der Mo-So Mo-So Mo-So Mo-So
Storungsmeldung 0-24 Uhr 0-24 Uhr 0-24 Uhr 0-24 Uhr

Verfligbarkeit des
Servicetechnikers

Mo-Fr 8-18 Uhr

Mo-Fr 7-19 Uhr
Sa 7-12 Uhr

Mo-Sa 7-19 Uhr

Mo-So 0-24 Uhr

Reaktionszeit des

Spatestens am

Spatestens am

Servicetechnikers nachsten Werktag nachsten Werktag 2 Std. 2 Std.
Technikereinsatz siehe unten* inklusive inklusive inklusive
garantierte Reparaturzeit nachster Werktag nachster Werktag innerhalb von 8 Std. innerhalb von 6 Std.

* Sollte der Fehler / die Stérung auf eine vom Kunden verschuldete und verursachte Stérung
zurickzufiihren zu sein, werden die notwendigen und zweckentsprechenden Wartungs- und
Entstorungsleistungen von my Tweak Telekom GmbH in Rechnung gestellt.

Storungsmeldungen

Wahrend der Geschéftszeiten kénnen Stérungen telefonisch unter 0800/999600 gemeldet werden.
AuBerhalb der Blirozeiten benutzen Sie bitte unser Ticketsystem, erreichbar unter
support@mytweak.at unter Bekanntgabe der Stérungsart, der mytweak Kundennummer sowie
einem Ansprechpartner inklusive Kontaktdaten. Stérungen kdnnen erst ab erfolgreicher Installation
und Herstellung gemeldet werden.

Bitte beachten Sie, dass bei ADSL und SDLS Leitungen erst nach ca. 2 Werktagen die volle Bandbreite
zur Verfligung steht.
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